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Demonstracao de Resultados

Unidade manetdria; Euro

Rubricas de rendimentos e gastos

2020 Set (2021) Set (2021) (S/doagio)  Orcamento (2021)  Dez (2021) Estimado Orcamento 2022
Vendas e servigos prestados 518.234,46 353.892,87 353.892,87 532.000,00 472.857,16 475.357,16
Subsidios a exploragao 414.429,34 497.374,73 32737473 384.000,00 43433264 431.832,64
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (145.654,45) (121.757,52) (121.757,52) (140.000,00) 160.343,36) [158.343,36)
Fornecimentos e servigos externos (188.741,20) {134.033,03) (124.033,03) (185.620,00) {178.620,71) (188.195,71)
Gastos com pessoal (472.378,36) (331.617,64) (331.617,64) [513.825,00) (485.156,85) 1499.056,85)
Outros rendimentos 35.243.02 18.268,25 18.268,25 21.500,00 24.614,82 22.603,82
Outros gastos (844,68) (4.053,23) (4.053,23) (4.600,00) (5.404,31) (5.804,31)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 160.288,13 278.074,43 108.074,43 93.455,00 102.279,39 78.393,39
Gastos/reversdies de depreciaciio e de amortizagdo (96.662,67) (45.024,08) (45.024,08) (81.200,00) (59.032,11) (58.032,11)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 63.625,46 233.050,35 63.050,35 12.255,00 43.247,28 20.361,28

luros e rendimentos similares obtidos . - * 2000 - -
lJuros e gastos similares suportados (4.218,39) {3.128,97) (3.128,97) (4.000,00) (4.171,96) (3.971,96)
Resultado antes de impostos 59.407,07 229.921,38 59.921,38 8.275,00 39.075,32 16.389,32
Resultado liquido do periodo 59.407,07 229.921,38 59.921,38 8.275,00 39.075,32 16.389,32
Total de Gastos (908.499,75) (639.614,47) (639.614,47) (929.245,00) (892.729,29) (913.404,29)
Total de Proveitos 967.506,82 869.535,85 699.535,85 937.520,00 931.804,62 925.793,62
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Nota Introdutéria

O Plano de Atividades e Orgamento para 2022 apresenta-se no cumprimento de uma exigéncia legal e estatutaria e na definicdo

de uma obrigagéo civica de apresentacdo de uma estratégia aos Sécios.

A previséo do Plano em analise, ocorre num quadro de grande fragilidade. Ndo sabemos ainda com clareza, se o impacto verificado
pela pandemia de Covid-19, originada pelo virus SARS-CoV-2, e as mudangas ocorridas na atividade durante o Gltimo ano
transformaram para sempre a nossa pratica. Certo & que, alterou significativamente o rumo da atividade previamente anunciada
para este ano de 2021.

Apresentamo-lo hoje com a plena consciéncia de que, na concretizagao pratica destes documentos, havera uma larga margem

de aleatoriedade que pode tornar as previsées muito pouco certeiras.

Tal como a palavra indica, séo previsdes! E, como tal, os Planos de Atividades e Orcamentos nao passam de meras ideias que a

realidade, por vezes, se encarrega de langar por terra com fragor.

Apesar da imprevisibilidade, a nossa missdo manter-se-a inalteravel; tudo faremos para continuar a responder positivamente ao

compromisso assumido com e pelas familias. Como diz o Papa Francisco “a nossa vida é um caminhoe nao podemos parar”.



CARATERIZAGAO DA POPULACAO NAS RESPOS rAS DE

ERPI- SAD e CD a 09-11-2021

INDICADORES - - ESCALAO ETARIO — ESCALAO EM FUNCAO DO GENERO — PROVENIENCIA GEOGRAFICA - GRAU DE

DEPENDENCIA — CAUSA DA DEPENDENCIA —

INCIDENCIA DAS DEMENCIAS POR GENERO- MEDIA DE FREQUENCIA

Embora este ponto seja analisado de forma mais pormenorizada no Relatério a apresentar em 2022, entendemos que uma
abordagem sucinta aos dois Ultimos anos- 2020-2021, permite perceber o movimento e a tipologia da populagdo que sustenta as
preocupagdes plasmadas neste documento. A 10 de Novembro de 2021, o lar Nossa Senhora da Assungéo prestava apoio a: 14
utentes em Servigo de Apoio Domiciliario; 3 utentes em Centro de Dia (domiciliado) e aos 65 utentes residentes em Estrutura
Residencial para Idosos (ERPI), constituindo esta ultima Valéncia o pilar fundamental da nossa missdo como instituicdo de

solidariedade social.

Quanto a caracterizagdo em ERPI, por género, podemos concluir que, continua a verificar-se a prevaléncia do género feminino. O
género masculino representa menos de um terco da populagao residente. A média de idades no Ultimo ano diminuiu pela admisséo
de novos utentes, fixando-se atualmente nos 84 anos.

Idade inferior a 65 anos

Escaldo 1 Escaldo 2
Idade compreendida entre 65 e
75 anos (inclusive)

Escaldo 3
Idade compreendida entre os
75 e os 85 anos (inclusive)

Escaldo 4
Idade compreendida entre os
85 anos e o0s 95 anos (inclusive)

Escaldo 5
Idade superior a 95 anos

3 5 18 38 1
NUMERO DE RESIDENTES POR GENERO _ _ Ne UTENTES POR ESCALAO |
|
_ _ _
- | sup 95
|| . |
_ | ®inf 65 | 8595
| m 65-75 m . homens
e _ m m 75-85 11 mmulheres |
 MULHERES 65-75 J.w m
85-95 1.4 |
_ _ inf65 | _
m Hsup 95 | ] _ _
0 20 40 ”




Ainda assim, quando distribuidos por escaldes etarios, reparamos que o 4° escaldo — dos 85 anos aos 95 anos concentra o maior
numero de populacéo residente, no qual voltamos a registar a predominancia do género feminino- 48. No entanto as ultimas admissées

tém indicado um numero crescente de utentes do género masculino, fixando-se atualmente nos 17.

Escaldo 1 Escaldo 2 Escaldo 3 Escaldo 4 Escaldo 5
Idade inferior a 65 Idade compreendida entre Idade compreendida Idade compreendida entre ldade superior a 95 anos
anos 65 e 75 anos (inclusive) entre os 75 e 0s 85 05 85 anos e 05 95 anos
anos (inclusive) {inclusive)
H M H M H M H M H M
1 2 4 1 5 i3 7 31 0 1
Total: 3 utentes Total: 5 utentes Total: 18 utentes Total: 38 utentes Total: 1 utente

GRAU DE DEDEPENDENCIA E CAUSAS

-Anos: 2020 / 2021-

A tabela que se segue explica a classificagdo dos graus de independéncia, servindo-nos na avaliagdo de base e enquadramento a
cada problematica apresentada por cada residente, ou seja, qual o grau de dependéncia que cada um apresenta.

Grau de Dependéncia Caraterizacao da Dependéncia
Independente Desloca-se de forma independente, com ou sem auxiliar de marcha sendo independente em
atividade de higiene, alimentacdo e autocuidado.
Dependente Ligeiro Desloca-se com auxiliar de marcha de forma independente, alimenta-se de forma independente,
mas necessita de auxilio minimo em atividades de higiene e autocuidado,
Dependente Moderado Desloca-se em CR, alimenta-se com auxilio minimo a moderado, deperde de outras pessoas para
atividades de higiene e autocuidado, podendo participar ativamente nasmesmas.
Dependente Grave Faz levante para CR mas dependente grave em atividade de locomogio, higiene, alimentacéo e
autocuidado
Dependente Total Acamado, e dependente total nas atividades de higiene, alimentacdo e autocuidado

FONTE: Baseado na classificacdo da Escala do indice de Barthel
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Relativamente a comparagéo entre ano de 2020 e de 2021 a descida na média de idades na respost: de ERPI, acompanhou o
aumento do nimero de utentes que hoje mantém autonomia. Podemos inferir dos graficos apresentados que a populacdo de ERPI
apresenta hoje uma maior independéncia no que diz respeito a satisfagao das suas atividades da vida diaria. Se observarmos a tabela,
0 maior nimero de utentes insere-se nas duas primeiras classificagdes, depreendendo-se que cerca de 55% da populacéo é autbnoma

ou necessita apenas de supervisdo. Responsavel por este Ultimo indicador, € o nimero de idosos admitidos no Gltimo ano em

Numero de utentes por grau de Dependéncia — Ano 2021
Grau de Dependéncia Utentes Percentagem

Independente : 25 ; s 38,46%
Ligeira 1 16,92%
Moderada 14 21,54%
Grave 5 7,69%

Total 10 15,38%
Total Utentes 65 100,00%

condi¢bes autébnomas e uma redugdo substancial na admissdo de dependéncias graves, como por exemplo as transferéncias das
UCCI. De referir ainda, relativamente as Admissées que, os principais motivos que tém determinado o acolhimento institucional sdo

hoje, na sua maioria, o isolamento da pessoa idosa e a auséncia de retaguarda familiar.

Causa de Dependéncia - Deméncias/Parkinson
Homens Mulheres
2 18

Mas, se por um lado registamos utentes mais autonomos, em oposigdo. assistimos um agravamento das situacoes mais
condicionadas: aumento do numero de situagdes em dependéncia total e de situagbes de debilidade ou perda cognitiva -

Demeéncias/Parkinson e Sequelas de AVC - em utentes residentes ha anos no equipamento. Este grupo, também com maior incidéncia

nas mulheres, exige hoje maior disponibilidade e exigéncia nos cuidados prestados.
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Causas da Dependéncia no ano 2021
Causa de Dependéncia Utentes Percentagem
Deg. Ossea 7 17,50%
Oncologica 3 7,50%
Deméncias/Parkinson 20 50,00%
Sequelas AVC 8 20,00%
QOutras causas 2 5,00%
Total Utentes 40 100,20%

Da Populagdo que compde atualmente a Resposta de ERPI:

38,46% pode ser considerada totalmente autonoma na atividade de vida diaria - higiene, alimentagio e autocuidado;

16,92% apresenta uma dependéncia Ligeira - necessita de auxilio minimo em atividades de higiene e autocuidado;

44,62%% apresenta comorbilidades (Simultaneamente, mais de uma doenga, sendo que elas podem, ou ndo, estar relacionadas):

Metade da populagéo deste Ultimo grupo apresenta um quadro altamente incapacitante - Deméncias/Parkinson- do qual fazem parte
18 Mulheres e 2 Homens;

e  Prevaléncia do género feminino em todos os escaldes;

e Comparando os dados de 2020-2021 verificamos uma relagao direta entre: a diminuico de situagdes com dependéncia ligeira e

moderada verificada no Gltimo ano e o aumento do n° de utentes independentes, como podemos observar com os dados a seguir

apresentados.

e
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Grau de Dependéncia (2020)

11,11%

endente = Ligeira

Grau de Dependéncia no ano 2020

13,05%

= Moderada

Grave

= Total

Grau de Dependéncia Utentes Percentagem
Independente 21 33,33%
Ligeira 12 19,05%
Moderada 16 25,40%
Grave 7 11,11%
Total 7 11,11%
Total de Utentes 63 100,00%
Causas da Dependéncia no ano 2020
Causa de Dependéncia Utentes Percentagem
Deg. Ossea 8 19,05%
Oncologica 5 11,90%
Deméncias/Parkinson 20 47,62%
Sequelas AVC 5 11,90%
Qutras causas 4 9,52%
Total 42 100,00%

Numero de utentes por grau de
Dependéncia — Ano 2021

Graude
_ Dmum:ﬁ_m_im

Utentes | Percentagem

__Independente|

_ Moderada |

Grave 5 7,69%
Total 10 15,38%
Total Utentes 65 100,00%

Causa de Dependéncia (2020)

9,52%

19,05%

11,90%

= Demén@ayParkinson

Sequelas AVC

= Qutras causas




- Proveniéncia Geografica dos Utentes em ERPI-
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Relativamente a esta resposta convém referir ainda que, face aos dados de 2020 e 3 semelhanca do comportamento verificado a nivel
nacional para este sector, também esta instituicdo registou uma quebra acentuada no ntmero de inscricdes. Estamos em crer que este
comportamento de retragao das familias esteve diretamente relacionado com a inseguranca instalada pela Covid 19. J4 nos Ultimos meses
a procura da Instituicdo para acolhimento de familiares, voltou a aumentar.

Relativamente a resposta de SAD, convém referir que apresenta uma redugdo 2 utentes a beneficiar dos servicos. Embora se tenha
verificado algumas admissdes, nao foram suficientes para repor as saidas. O niimero de falecimentos e transferéncias para a resposta
de ERPI superaram, existindo atualmente menos dois utentes do que no ano anterior.

Quanto a resposta do CD, ainda domiciliado pelo contexto atual, sera alvo de anélise a sua continuidade nos moldes que temos vindo
a praticar. A redugao significativa ocorrida nos ultimos anos e a vontade dos trés Gltimos utentes continuarem a beneficiar do servigo no
seu domicilio podem ser fatores a ponderar na transferéncia definitiva dos mesmos para a Resposta de SAD. Tendo esta Gltima uma
frequéncia aquém dos Acordos de Cooperagao e da capacidade permitida, podera viabilizar a entrada dos 3 beneficiarios que existem
da resposta de CD

Relativamente a resposta de SAD, convém referir que apresenta uma redugéo 2 utentes a beneficiar dos servigos, comparativamente
ao ano anterior- 2020. Embora se tenha verificado algumas admissdes, ndo foram suficientes para repor as saidas. O numero de
falecimentos e transferéncias para a resposta de ERP| superaram as entradas ocorridas na Valéncia durante o0 ano em curso.




Média de idades dos utentes — 85 ano

Média de n2 de utentes/més - 64 utente:

Média de utentes género masculino/més — 17 homen
Média de utentes género feminino/més — 47 mulhere
Média de utentes na ala amarela/més — 23 utente
Média de utentes na ala azul/més — 42 utente

5. A.D.

Meédia de idades dos utentes: 78 ano

Média de n® de utentes/més: 16 utente

Média de utentes de género masculino/més: 7 homen
Média de utentes de génera feminino/més: 9 mulhere

C.D.

Média de idades dos utentes: 68 ano

Média de n2 de utentes/més: 4 utente

Média de utentes do género masculino/més: 32 homen
Média de utentes do género feminino/més: 1 mulhe

Média de idades dos utentes —84 ano

Média de n2 de utentes/més — 59 utente

Média de utentes género masculino/més — 16 homen
Média de utentes género feminino/més — 42 mulheres
Média de utentes na alaamarela/més - 21 utentes|
Méedia de utentes nzala azul/més — 38 utentes|

5. AD.
Média de icades dos utentes: 78 anog
Média de n@ de utentes/més: 14 utentes

Média de utentes de géneromasculino/més: 7 homen
Média de utentes de génerofeminino/més: 8 mulhere

C.D.: (domiciliado

Média de idcades dos utentes: 66 ano

Média de n2de utentes/més: 3 utente

Meédia de utentes do género masculino/més: 2 homen
Média de utentes do génemn feminino/més; 1 mulhe

Sentir que os familiares dos idosos residentes em lares estao seguros e felizes com a escolha que fizeram é um sinal de sucesso do seu
trabalho. Para se diferenciar da concorréncia, um lar deve conquistar, de forma continua, as familias. Mas como? Veja as nossas

sugestoes.

Quanto a resposta do CD, ainda domiciliado pelo contexto atual, sera alvo de analise a sua continuidade nos moldes que temos vindo
a praticar. A redugéo significativa ocorrida nos ultimos anos e a vontade dos trés tltimos utentes continuarem a beneficiar do servico no
seu domicilio podem ser fatores a ponderar na transferéncia definitiva dos mesmos para a Resposta de SAD. Tendo esta (ltima uma
frequéncia aquém dos Acordos de Cooperagéo e da capacidade permitida, podera viabilizar a entrada direta dos 3 beneficiarios que

existem da resposta de CD.
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MODELO DE DESEMPENHO PARA 2022

O cenario que as entidades do setor social vivem atualmente é preocupante e esta a estrangular o seu normal funcionamento. Ao
longo de 2021, procedemos a diversas adaptagdes da nossa estrutura para assegurarmos a todos os niveis a resposta & pandemia
e a todas as outras situacoes.

A ameaga que a COVID-19 representa alterou procedimentos e o quotidiano da instituigdo, e, consequentemente dos utentes,
prevendo-se ainda algumas limitagdes no ano de 2022. Sera, também, mais um ano de esforgos na procura de novas receitas
operacionais.

Contudo, & imprescindivel assegurar a continuidade na dinamizacgéo das respostas sociais desenvolvidas e refletir, em conjunto,
em novas solugdes tendo em vista a adequagéo as necessidades que se impdem. E necessario nao sé proteger a
vida, mas fazé-lo com seguranca, dignidade e conforto.

A Instituicdo tem de ter a capacidade de, naturalmente, se reestruturar, enfrentando e redefinindo a equacgao e as variaveis de uma
performance sustentavel. Este, é certamente um tempo que nos leva a pensar novas prioridades estratégicas um novo modelo que
se consubstancia numa palavra: EQUILIBRIO

EIXOS ESTRATEGICOS:

Sera, sem margem para dividas, o grande desafio para o ano de 2022 — 3 concretizagdo dos trés grandes EIXOS ESTRATEGICOS:

- Proporcionar a harmonia entre seguranca e liberdade, protegao e incluséo e, sustentabilidade e qualidade.
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Seguranca e
Liberdade

Protecédo e
Inclusao

Sustentabilidade

e Qualidade :
EQUILIBRIO

OPERACIONALIZACAO DO MODELO

E importante que, perante a adversidade, a instituicao ajuste as suas atividades de suporte como ESTRATEGIA para que os
desafios sejam encarados como uma oportunidade de crescimento. Adotar em contextos adversos uma mentalidade de crescimento
pode conduzir a um aperfeicoamento constantemente das suas aptiddes e qualidades. O MIND-SET de crescimento tem a ver com
a ideia de que os desafios sdo uma excelente oportunidade de aprendizagem e melhoria do desempenho.

Os acontecimentos ocorridos ao longo de 2021, levam-nos a crer que, o modelo de trabalho/colaboragdo podera estar em
desenvolvimento/mutagéo. A robustez fisica e mental serdo, claramente fatores decisivos e determinantes para o EQUILIBRIO e
elevada performance nas respostas que desenvolvemos e, simultaneamente fator de Sustentabilidade e qualidade da atividade na
propria INSTITUICAO.




MEIO

INSTITUICAO

ESTRATEGIA

CONDICOES A PRESERVAR

RESULTADOS

De acordo com Eixos Estratégicos propostos pela Diregdo ganham aqui particular realce os quatro Objetivos

Estratégicos Principais que deveréo continuar a nortear a atividade da Instituigéo ao longo do ano 2022:
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Preservar a
identidade da
instituicdoeo
seu

posicionamento
na esfera de
intervengdo

social

incipais

Reforcgar as
relagdes de
proximidade com
todos os
parceiros

Pr

egicos

Implementar através
de boas préticas, uma
resposta eficaz as
necessidades dos
utentes e fortalecer a
relagdo de confianga
com as familias e
comunidade em geral

[ 4

Promover a capacitagéo continua
e reforgo de competéncias nos
recursos humanos, tendo em
conta uma melhor adaptacio ao
contexto sanitario e melhor
gualidade e personalizacéo de
servicos. Capacitar a equipa com
acdes de formacéo (inteligéncia
emocional, resolucéo/conflito) O
atual contexto deixou
perfeitamente claro que é
necessario ndo so proteger a vida,
mas fazé-lo com segurancga,
dignidade e conforto.
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As restricdes de convivio, numa populagéo téo vulneravel como a que se encontra institucionalizada, pode colocar
a saude em risco; € imperativo que ndo se instale a inatividade e se sintam envolvidos neste periodo de
quarentena, sem fim a vista. Propdem-se momentos diarios mais simples que consigam implementar uma rotina

focada nas diferentes areas: fisicas, psicoldgica e social.
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